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Streitschlichter fiir Firmen

Um Konflikte beizulegen, nutzen immer mehr Unternehmen speziell geschulte Mediatoren. Das Diisseldorfer
Netzwerk schlichtet Auseinandersetzungen zwischen Firmen. Diese sparen dadurch vor allem Zeit und Geld.

VON JAN WIEFELS

Wie viel Geld bei den langen Ge-
spriachen in dem Raum mit Kamin
und hoher Decke schon eingespart
wurde, ist schwer zu sagen. Klar ist
nur: Es diirfte eine Menge sein.
Denn wenn Unternehmensvertre-
ter in das Haus an der Gneisenau-
straRe in Pempelfort kommen, wol-
len sie vor allem eine schnelle
Streitbeilegung ohne Gerichtsver-
fahren. Dabei hilft ihnen Mediato-
rin und Juristin Martina M. Lauen-
roth, die gemeinsam mit zehn wei-
teren Kollegen zum , Netzwerk Me-
diation“ gehort.

,Bei Unternehmen findet ein
Umdenken statt: Frither waren
Konflikte etwas, was man nicht an-
gesprochen hat. Diese Einstellung
hat sich in den vergangenen Jahren
gedndert“, erklirt Lauenroth.
Wenn es um klassische Streitpunk-
te wie Leistungsumfang oder Médn-
gel geht, suchen Unternehmen die

Hilfe von ihr und ihren Kollegen.
War Mediation bisher ein Fachge-
biet, das besonders im Bereich Fa-
milie angewandt wurde, 6ffnen sich
jetzt auch Unternehmen dafir. Be-
sonders die aus der Baubranche
nehmen die Dienste des Mediato-
ren-Netzwerks in Anspruch. ,Bei
diesen Unternehmen sind die
Streitwerte oft besonders hoch,
entsprechend dringend ist der Be-
darf nach einer schnellen Losung.”

Wie lange es dauert, bis eine fiir
beide Seiten akzeptable Losung ge-
funden ist, hinge ganz von den
Streitparteien ab. Manchmal ge-
lingt eine Losung innerhalb einer
ganztdgigen Sitzung, hédufiger sind
aber mehrere Treffen nétig. Zu den
Eckpunkten eines Mediationsver-
fahrens gehort, dass beide Parteien
zunichstihre Sicht der Dinge darle-
gen. In einem weiteren Schritt ent-
werfen die Konfliktparteien unab-
héngig voneinander mehrere L&-
sungsansdtze, die aus ihrer Sicht

Juristin Martina M. Lauenroth vermittelt bei Konflikten zwischen Unternehmen und gehort mit zehn weiteren Mediatoren zum Netzwerk Mediation. Rp-FOTO: BAUER

INFO

Was kostet Mediation?

Kosten Abgerechnet wird in der
Regel nach geleisteten Stunden.
Das Stundenhonorar ist von Me-
diator zu Mediator unterschied-
lich, beginnt aber meist im unte-
ren dreistelligen Bereich.
Angebot Wer an Mediation inte-
ress ert ist, kann sich von den Mit-
gliellern des Netzwerks Mediation
einen kostenfreien Kostenvoran-
schlag erstellen lassen.

Kontakt Telefon 021154208120

denkbar sind. Gemeinsam mit dem
Mediator wird eine Auswahl vorge-
nommen. Abschliefend wird eine
Vereinbarung verfasst, in der fest-
gehalten wird, wie genau der Kon-
flikt beigelegt wird.

Die Kosten fiir das Verfahren tei-
len sich in der Regel beide Parteien.

s

Abgerechnet wird meist nach ge-
leisteten Stunden. ,Wie hoch fiir die
Unternehmen die Einsparungen
sind, ldsst sich nur schwer bezif-
fern. Schliellich entstehen bei ei-
ner gerichtiichen Auseinanderset-
zungnicht nur Kosten fiir Verfahren
und den Anwalt, sondern auch in
den Unternehmen sind Mitarbeiter
dadurch gebunden®, sagt Irene
Wollenberg, ebenfalls Mediatorin
im Netzwerk. Nicht zuletzt die Ner-
ven der Beteiligten wiirden ge-
schont. ’

Wihrend in Dusseldorf die Ak-
zeptanz von Mediation wéchst, ist
sie in Stiddeutschland aufgrund
historischer Wurzeln bereits langer
ausgepragt. Wie unbekannt Media-
tion noch Ende der 1990er Jahre
war, verdeutlicht Irene Wollenberg
mit einer Anekdote: , Als ich damals
einen Eintrag in den Gelben Seiten
beantragte, wollte man mich noch
unter ,Meditation’ einordnen.“
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